PREFEITURADE

SAO GOTARDO
AdminiPrande._nava Todos
&

“2“02?-2024

LEI N° 2637 DE 11 DE JANEIRO DE 2023

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE SAO
GOTARDO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O povo do Municipio de Sao Gotardo, por seus representantes, aprovou e eu

Prefeita Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Sao Gotardo, 6rgédo responsavel,
de forma prioritaria, pelo tratamento das reclamagdes e denUncias relativas a
prestagdo dos servigos pUblicos da administragao publica municipal direta e
indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem
com recursos plblicos, na prestacéo de servigos a populagéo, conforme o inciso
| do § 3° do art.37 da Constituigao Federal, podendo receber ainda, sugestdes e

elogios.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagao direta entre a sociedade e a
Administracao Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo a estimular a participagéo do cidad&o no controle e avaliagéo

dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.
Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de S&o Gotardo:

| - receber dentncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administragao
Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1°

desta lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de

informacé&o sobre as atividades da Administragao Publica Municipal;@ ,
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|1l - diligenciar junto &s unidades administrativas competentes, para que prestem
informagoes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes mencionadas no

inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagbes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua

intervencao e dos resultados alcangados;

\/ — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizagao continuada e ciéncia dos resultados

alcangados;

V| - promover a mediagao e a conciliagéo de conflitos entre cidadaos e 6rgéos,

entidades ou agentes da Administrag&o Publica Municipal Direta e Indireta;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as

denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

VIl - estabelecer canais de comunicagdo com o cidad&o que facilitem e agilizem

o fluxo de informagdes e a solugdo de suas demandas.

IX - atender o usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,

transparéncia e cortesia;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denlncias e reclamagdes que receber,

bem como sobre sua fonte, assegurando a protegédo dos denunciantes, quando
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§ 2°. Qualquer pessoa, natural ou juridica, poderd, diretamente, ou mediante
representacdo, apresentar a Ouvidoria-Geral do Municipio reclamagao,
sugestéo, solicitagdo, dentincia e elogio referente a servigos pUblicos prestados
pelos 6rgéos e entidades da administragéo publica direta e indireta.

§ 3°. Nao serdo objeto de apreciagéo, por parte da Administragao Municipal, as
questdes pendentes de decis&o judicial.

Art. 4° A Ouvidoria-Geral do Municipio sera dirigida pelo Assessor de Ouvidoria,
que sera nomeado pelo Prefeito Municipal, por meio de decreto, e tera como
requisito para nomeag&o diploma de nivel superior, para um mandato de 02

(dois) anos, permitida a recondugé@o uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 5° O exercicio do cargo de Assessor de Ouvidora exige formagao superior

completa com reconhecimento em nivel nacional.

Art. 6° O Assessor de Ouvidoria n&o podera exercer qualquer tipo de atividade

politico-partidaria.

Art. 7° O Assessor de Ouvidoria, quando for o caso, deve guardar sigilo das

informacdes levadas ao seu conhecimento no exercicio das fungoes.

Art. 8° A Ouvidoria-Geral do Municipio contara com o apoio administrativo e
suporte técnico-operacional da Secretaria de Planejamento e Gestéo.

Paragrafo unico. O Assessor de Ouvidoria sera substituido, nos seus
impedimentos, por um servidor da Secretaria a ser designado pela prefeita com

conhecimentos sobre o papel da Ouvidora-geral e seu funcionamento.

Art.9° A manifestagdo do usuario poderd ser apresentada nos seguintes canais

de comunicagao:

| - por meio de formulario eletrénico, disponivel no Sistema de Ouvidoria-Geral,
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Il - por correspondéncia enviada para o enderego da Ouvidoria-Geral;
Il - no Posto de Atendimento Presencial Exclusivo;

IV - por meio de ligagéo nos contatos telefénicos disponibilizados posteriormente

pelos meios oficiais;
V - via envio de e-mail, disponibilizado posteriormente pelos meios oficiais.

Art. 10 Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar esta lei, no que couber,

mediante Decreto.

Art. 11 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as

disposigdes em contrario.

Prefeitura Municipal de S&o Gotardo, 11 de janeiro de 2023

EQ}'L&W
DENISE ABADIA PEREIRA OLIVEIRA

Prefeita Municipal
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