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LEI N°. 1.888, DE 24 DE MAIO DE 2011.

Dispde sobre atendimento de clientes em
estabelecimentos bancéarios, economidrios e de
cooperativas de crédito no Municipio.
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Art. 2°, Para efeitos desta Le1 entende-g6 como:

a) Cliente: t%@)"‘ﬂ(msﬁm{é&ﬁ A6 (Enbitd 8 agéncia bancaria,
economiéria e de cooperativa de crédito, e nos postos de atendimento das
mesmas, utilizar-se de caixas e dos equipamentos de auto-atendimento;

b) Fila de atendimento: aquela que conduz o cliente aos caixas e
equipamentos de auto-atendimento;

c¢) Tempo de espera: aquele computado desde a entrada do cliente na
fila de atendimento até o inicio deste;

d) Orgdo fiscalizador: 0 PROCON ou o fiscal de posturas municipal.

Parigrafo tnico. Para cumprimento do disposto no inciso III deste
artigo, as agéncias e postos de atendimento dos bancos, caixas e
cooperativas de crédito deverdo entregar senha de atendimento aos clientes,
na qual serd computado, mediante impresso mecénico ou eletrdnico, o

tempo de espera.
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Art. 3°. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator & aplicag¢@o das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na primeira reincidéncia;

c¢) Duplicagdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia.

Paridgrafo tnico. O valor da multa serd comrigido anualmente, no
més de abril, pelo i{GPM, ou outro que vier substitui-lo.

Art. 4°, As ‘multas arrecadadas serdo destinadas a Secretaria

Municipal de P a0 A551 éncja Social
Art. 5°. & ft¢ 30 (trinta) de
abril do corre ]

Art. 6°. Revogadas as dlsposu;oes em contrario, esta Lei entra em
vigor 60(sessenta) dias ap6s a sua publicagao.
glaultas somente poderdo ser aplicadas apds quatro meses

do injgd gnte lel.
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